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直播间运营者信用评价指标及赋分
B.2 直播间运营者信用评价指标及赋分
见表B.1。
表B.1 直播间运营者信用评价指标及赋分
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容

	基本信息（100分）
	资质要求（100分）
	入住资质（50分）
	应遵守《电子商务法》《食品安全法》《药品管理法》等电子商务及其他相关领域的法律要求，根据实际开展的业务范围，获取相应资质并亮证亮照。

	
	
	运营者（50分）
	应依法向入驻平台提供身份、地址、联系方式、营业执照、行政许可等真实信息，接受平台核验、登记，信息若有变动，应及时更新并告知平台进行审核。直播间运营者为自然人的，应当年满十六周岁；十六周岁以上的未成年人申请成为直播营销人员或者直播间运营者的，应当经监护人同意。

	管理信息（400分）
	行为管理
（250分）
	商品管理（150分）
	直播售卖商品应符合《消费者权益保护法》《产品质量法》《食品安全法》《药品管理法》等 相关法律法规的要求。

	
	
	
	销售的商品或提供的服务应符合相关法律法规对商品质量和使用安全的要求，符合使用性能、宣称采用标准、允诺等，不存在危及人身或财产安全的不合理风险。如销售药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品等特殊商品时，应当依法取得相应的资质或行政许可。

	
	
	
	发布的商品、服务信息，应当真实、科学、准确，不得进行虚假宣传，欺骗、误导消费者。涉及产品、服务标准的，应当与相关国家标准、行业团体标准相一致，保障消费者的知情权。

	
	
	
	确保其出售的商品或服务在合理期限内可以正常使用，具备其应具备的使用性能、符合包装说明上注明采用的标准等，不存在危及人身财产安全的风险，并对其所售商品或服务质量承担相应责任。

	
	
	宣传管理（100分）
	营销商品和服务的信息属于商业广告的，应当符合《中华人民共和国广告法》的各项规定。

	
	
	
	未违法违规利用党旗、党徽、国旗、国徽、国歌等代表党和国家形象的标识及内容。

	
	
	
	发布的商品或信息未违规使用他人商标权、著作权、专利权等权利。

	
	
	
	未实施虚假交易，违法或者不当获取和使用他人或者平台信息等其他法律法规禁止的行为。


表B.1  直播间运营者信用评价指标及赋分（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容

	管理信息（400分）
	管理要求
（150分）
	消费保障与管理（80分）
	接受消费者咨询并及时予以答复，如实告知消费者产品的功能。

	
	
	
	按照承诺或者与消费者约定的方式、时限等向消费者交付商品或者服务，并承担商品运输中的风险和责任。

	
	
	售后服务（40分）
	受理并满足消费者合法合理的售后服务需求。

	
	
	
	依法或者依照自身承诺履行商品或者服务更换、修理义务，依法履行七天无理由退货义务。

	
	
	应急管理（30分）
	建立突发事件应急处置机制。

	交易信息（150分）
	财务状况
（150分）
	经营情况（40分）
	流动资金周转率、应收账款周转率、总资产周转率、固定资产周转率指标持续向好。

	
	
	盈利情况（30分）
	利润总额逐年攀升。

	
	
	清债情况（40分）
	现金流量比率、资产负债率、产权比率等指标持续向好。

	
	
	成长情况（40分）
	年度主营业务收入、利润总额、资本总额逐年递增。

	评价信息（150分）
	市场信用（150分）
	专业评价信息
（50分）
	邀请行业商协会、第三方信用服务机构、其它专业机构开展信用评价。

	
	
	市场评价信息
（50分）
	邀请供应商、同行业等开展信用评价。

	
	
	相关方评价
（50分）
	定期开展相关方满意度测评活动，不断提升服务质量。

	公共信用信息（200分）
	社会责任（80分）
	员工权益保障
（40分）
	依法缴纳保险签订劳动合同，按时支付工资，定期评奖评优。

	
	
	公益事业（40分）
	积极参与公益事业，缴纳残疾人就业保障金或安排残疾人就业。

	
	信用记录（120分）
	优良信息（40分）
	受到政府、行业商协会、社会媒体等相关部门颁发的荣誉与表彰。

	
	
	不良信息（40分）
	无逃税漏税、行政处罚、强制执行、刑事犯罪、用户信息泄露、网站流量造假、点击率造假等不良行为记录。

	
	
	
	在监管部门未收到消费者投诉。

	
	
	提示信息（40分）
	与其他合作单位合作未出现违约情况。

	
	
	
	法定代表人、董事、监事及其他主要经营管理者无违规违法记录。

	
	
	
	无经营异常情况。


