附  录 D
（规范性）
直播营销人员服务机构信用评价指标及赋分
D.1直播营销人员服务机构信用评价指标及赋分
见表D.1。
表D.1  直播营销人员服务机构信用评价指标及赋分
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容

	基本信息

（100分）
	基本要求
（100分）
	——
	依法取得相应经营主体资质，按照平台规则与网络直播营销活动主体签订协议，明确各方权利义务。

	
	
	
	确保其以及签约直播营销人员向平台提交的主体资质材料、 登陆账号信息等真实、有效。

	管理信息（500分）
	直播营销人员管理（250分）
	——
	建立健全内部管理规范，签约具备相应资质和能力的直播营销人员，并加强对签约直播营销人员的管理。

	
	
	
	定期开展对签约直播营销人员基本素质、现场应急能力的培训，提升签约直播营销人员的业务能力和规则意识。

	
	
	
	加强签约直播营销人员对法律、法规、规章和有关规定及标准规范等的学习。

	
	
	
	对签约直播营销人员的内容发布进行事前规范、事中审核、违规行为事后及时处置，共同营造风清气正的网络直播营销活动内容生态。

	
	行为管理
（250分）
	——
	不得违背承诺，不守信经营，获取不正当利益。

	
	
	
	未发生扰乱网络直播营销活动秩序情况，如数据造假或作弊等。

	
	
	
	发布的商品或信息未违规使用他人商标权、著作权、专利权等权利。

	
	
	
	未实施虚假交易，违法或者不当获取和使用他人或者平台信息等其他法律法规禁止的行为。

	交易信息

（100分）
	财务状况
（100分）
	经营情况（25分）
	流动资金周转率、应收账款周转率、总资产周转率、固定资产周转率指标持续向好。

	
	
	盈利情况（25分）
	利润总额逐年攀升。

	
	
	清债情况（25分）
	现金流量比率、资产负债率、产权比率等指标持续向好。

	
	
	成长情况（25分）
	年度主营业务收入、利润总额、资本总额逐年递增。

	评价信息（150分）
	市场信用（150分）
	专业评价信息
（50分）
	邀请行业商协会、第三方信用服务机构、其它专业机构开展信用评价。

	
	
	市场评价信息
（50分）
	邀请供应商、同行业等开展信用评价。

	
	
	相关方评价
（50分）
	定期开展相关方满意度测评活动，不断提升服务质量。


表D.1  直播营销人员服务机构信用评价指标及赋分（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容

	公共信用信息（150分）
	社会责任（80分）
	员工权益保障
（40分）
	依法缴纳保险签订劳动合同，按时支付工资，定期评奖评优。

	
	
	公益事业
（40分）
	积极参与公益事业，响应国家乡村振兴等号召，积极开展公益直播。

	
	信用记录（70分）
	优良信息（30分）
	受到政府、行业商协会、社会媒体等相关部门颁发的荣誉与表彰。

	
	
	不良信息（20分）
	无逃税漏税、行政处罚、强制执行、刑事犯罪、用户信息泄露、网站流量造假、点击率造假等不良行为记录。

	
	
	
	在监管部门未收到消费者投诉。

	
	
	提示信息（20分）
	与其他合作单位的无违约情况。

	
	
	
	法定代表人、董事、监事及其他主要经营管理者无违规违法记录。

	
	
	
	无经营异常情况。


